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Dlhodobym cielom poskytovania socialnej sluzby v zariadeni ZPS, DSS a SZ NARUC n.o. je pomdhat tym,
ktori sa ocitli v nepriaznivej zZivotnej situacii a nedokazu samostatne riesit svoje problemy pre tazké

zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.
., Najdolezitejsie veci v Zivote nie su veci . (Dalajlama)

Naru¢ n.o. mé snahu neustale napredovat’. Absolutnou prioritou je prijimatel’ socidlnej sluzby a jeho
individualne potreby. V tomto smere je najddlezitejSie hl'adanie d’alSich moZznosti naplnenia individualnych
potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a skvalitiiovat’ sluzby, ktoré uz neziskova organizacia dlhodobo
poskytuje. Cielom organizacie je podporovat vzdelavanie zamestnancov, zbierat potrebné
sktisenosti, zavadzat inovativne postupy do svojej ¢innosti a tym naplnit’ zvysujuci sa trend kvality v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb.

Dlhodobym ciel’om organizécie je poskytovanie socidlnych sluzieb tym fyzickym osobam, ktoré potrebuju
pomoc z ddvodu zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého socidlneho statusu aich integracia do
spolocenského zivota v rdmci komunity

Smerovanie nasej organizacie zostdva nezmenené. Nad’alej je na prvom mieste klient — prijimatel’ socialnej
sluzby, jeho individualita a napihanie jeho potrieb na profesionélnej a odbornej tirovni. Stratégiou je neustale
vzdeldvanie sa, naberanie skiisenosti a implementacia inovacnych postupov do nasej kazdodennej odborne;j
prace. V neposlednej rade je dolezit¢ uviest, Ze zdokonalovanim verbalnej a neverbalnej komunikacie
u odborného personalu sme docielili va¢siu spokojnost’ nasich prijimatel'ov socialnej sluzby. Z uvedeného
vyplyva, Ze pravidelné zavadzanie novych poznatkov do naSej ¢innosti z mnohych oblasti spolo¢enského
zivota, €1 uz zo Sirokého spektra socidlnej prace, komunikacie, planovania, IT alebo zdravotnictva
(kompenzacné pomodcky, rekonvalescenéné a rekondicné pristroje, internet a pod.) zabezpecilo pevné miesto

v povedomi Sirokej verejnosti a tym Coraz vacsi zaujem o poskytovanie nasich sluzieb.

e Vsetkymi dostupnymi a inovativnymi prostriedkami skvalitiovat socidlne sluzby a starostlivost’
o kvalitu Zivota naSich prijimatelov socidlnej sluzby, zapdjanie ich do aktivneho Zivota a aktivne
spolupracovat’ s ich rodinnymi prislusnikmi

e Nadalej poskytovat’ prijimatelom socidlnej sluzby socidlnu sluzbu tak, aby boli dodrzané zasady

zéklady l'udskych prav a slobdd a boli zachovana 'udska dostojnost’ klientov



e Neustale presadzovanie partnerského a individualneho pristupu, ktory vedie prijimatela socialnej
sluzby k spoluzodpovednosti a tak isto aj k spolurozhodovaniu

e Neustale zlepSovanie podmienok byvania, priblizit' sa k obvyklym eurdpskym Standardom a snaha
vytvarat’ prijimatel’om také prostredie, v ktorom by mali pocit domova

e Poskytovanie ¢o najkvalitnej§ich socialnych sluzieb, ktoré budu napinat individualne potreby
prijimatel'ov socidlnych sluzieb s oh'adom na ich individudlne potreby a Zelania

e ZabezpecCovat vzdeldvanie zamestnancov a zvySovanie ich odbornych vedomosti a praktickych
sktisenosti na vSetkych urovniach organizacne;j Struktury

e Zlepsit systém odmenovania a stimulovania zamestnancov a tym predchadzat’ fluktuacii

e Vynakladat prostriedky na zabezpeCenie a implementdciu novych technolégii (IT, materidlno-
technického zabezpecenia, rekonvalescen¢né a rekondi¢né pomdcky a pod.) pre zlepSovanie fyzickych
a dusevnych schopnosti prijimatel'ov

e Nadalej monitorovat’ a kontrolovat’ v§etky nastavené procesy, prijimat’ opatrenia na zlepSenie a tym
zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

e Nadalej zabezpeCovat’ nasim prijimatel'om socialnej sluzby ddstojny zivot, pocit rodinnej atmosféry

a istoty
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